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Maakondlike arenduskeskuste vorgustiku (MAK) tegevus- ja tulemusaruanne

Esitatakse seisuga 30.06.2020 hiljemalt 21.07.2020 (vahearuanne)
seisuga 31.12.2020 hiljemalt 31.01.2021 (I6pparuanne, kumulatiivne)

I Ulevaade MAK vérgustiku kodanikuiihenduste konsultantide koordineerimisest ja selle kaigus esile
kerkinud probleemidest, sh teenuse halduskulude jaotusest MAKide vahel

Uldine info

KUSK koordineerib alates 1. juunist 2015 maakondlike arenduskeskuste (MAK) vdrgustiku
kodanikulihenduste konsultantide t66d ning vastutab konsultantide elluviidavate ja kodanikuiihendustele
suunatud info- ja kommunikatsiooniteenuste osutamise eest. KUSK tagab konsultantide tegevuse
koordineerimise, sh infovahetuse korraldamise Siseministeeriumi (SIM) ja MAKidega, klienditagasiside
kogumise ja analtiusi ning MAKide tegevuse kontrolli kodanikutihenduste suunal.

2020. aastal on fookusteemaks vabauhenduste rahastamine kohalike omavalitsuste tasandil. Koosttos
maakondlike arenduskeskustega saab 2021. aastal valmima analliiis kdigi Eesti omavalitsuste kohta, v.a
Tallinn. Tallinna osas on samuti olemas huvi tellida sarnane analtilis, kuid selleks tuleb esmalt leida rahastus.
Hinnakalkulatsioonid selle osas on tehtud. Kdimasolev analiiis on jatkuks 2016.a tehtud analtusile, kui uuriti
vabathenduste rahastamist omavalitsustes. Viimatine analtiis sai tehtud enne haldusreformi. Seekordsel
analiiisil on kolm etappi. Esimese etapina sai koostatud ja KUSKi néukogu poolt kinnitatud analtiisi
lahteulesanne ning seejarel koostdos MAKidega valmistatud ette vajalikud materjalid maakondades andmete
kogumiseks. Selles etapis olid abiks kaks lepingulist valiseksperti (Tanel Vallimée ja Erle Rikmann). Nemad
viisid 1abi ka konsultantide juhendamise teiseks etapiks. Esimene etapp sai I6pule viidud juuni alguseks.
Teiseks etapiks ongi t6d kohalike omavalitsuste tasandil, kus MAKIide vabaihenduste konsultandid koguvad
andmeid oma maakonna omavalitsuste kohta. Eksperdid on endiselt neid toetavas rollis. Teine etapp peaks
saama valmis 2020. aasta oktoobris. Kolmandas etapis aga koondab Tallinna Ulikool kogutud andmed
pdhjalikumaks analulsi raportiks ning vajadusel kogub andmeid juurde (viib labi intervjuud, kogub héid
naiteid jms). Analldsi raport peaks valmima 2021. aasta esimese kahe kuu jooksul.

Jatkuvalt on MAKidel kohustus tagada kdigi kokkulepitud teenuste pakkumine arenduskeskuses kohtumiste,
grupindustamiste, e-kirja vdi telefoni teel ndustamiste vm vormides.

30. juuni 2020 seisuga tootab Ule Eesti endiselt kokku 18 kodanikutihenduste konsultanti, neist kaks
vene tookeelega. 2020. aastal on vahetunud Uks konsultant — HEAK tegi muudatusi oma olemasolevate
tootajate toollesannetes ja osalise koormusega vabalihenduste konsultandina jatkab Ege Kirik, kes on neid
tlesandeid varasemalt lihiajaliselt ka taitnud. Suuremad muutused leidsid aset 2019. aastal, kui vahetus neli
konsultanti, kes on ténaseks kdik kenasti oma rolli sisse elanud. Ajakohane konsultantide nimekiri on alati
mtyabi.ee Uuemaks trendiks on see, et enamus konsultante t66tab MTU konsultandina iiksnes osalise
koormusega, hetkel ametis olevates konsultantidest teeb tdiskohaga seda t66d ainult 3 inimest. Teenuse
kvaliteedi ja kattesaadavuse osas kliendirahulolu kisitlus seni olulisi muudatusi néidanud ei ole, tdpsemalt
saab seda analliisida 2020. aasta I6pparuandes. Kull v6ib olla sellel trendil m&ju ndustamiste uldarvule ja
konsultantide voimekusele pakkuda lisaks ndustamisteenusele muid valdkonda toetavaid tegevusi maakonnas.

2016. aastal kaivitunud konsultatsioonide infostisteem KIS toimib sujuvalt. KISi sisestatud kanded on lisaks
anallsile ka aluseks kliendirahulolu kisitluse korraldamiseks. Alates 2019. aastast oleme siisteemi sidunud
registriosakonna avaandmetega ning andmed uuenevad seal automaatselt. Kill aga ei v6imalda see uuendus
saada piisavalt andmeid uute maakonna thingute kohta konsultantidega jagamiseks (nditeks e-posti aadressid
ja esmakande kuup&ev) ning neid andmeid peame siiski hetkel veel ministeeriumist eraldi kisima ja
konsultantide t66tlema.




Vabauhenduste teejuht internetis jatkab nimega mtyabi.ee. Sellel lehel on vBimalik saada infot ka inglise- ja
vene keeles. Leht toimib sisu poolest plaaniparaselt, suuremaks muudatuseks oli aga see, et vahetasime senise
nimekuju MAKIS (ldsusele arusaadavama mtyabi.ee domeeni vastu. Veebilehe kaudu esitatud kiisimustele
vastamise rotatsioonististeem toimib, kisimusi kill véga palju ei esitata, kuid igakuiselt méned kiisimused
siiski laekuvad. mtyabi.ee lehel sai tehtud tdiendusi nii seoses eriolukorraga kui ka seadusemuudatustega, mis
lihtsustasid elektrooniliste koosolekute pidamise ja elektroonilise haéletamise korda. Jatkame labirdakimisi
selleks, et siduda mtyabi.ee lehega Scope veebiGppe keskkond, mis on suunatud vabauhenduste juhtidele.

Kindlasti mdjutas nii teenuse osutamist kui konsultantide t66 koordineerimist ka 2020. aasta mértsis alanud
eriolukord ja koroonakriis. KUSKi hinnangul said arenduskeskused uues olukorras oma t66 kohandamisega
hésti hakkama. N6ustamised jatkusid ning neid viidi labi elektroonilisi vahendeid kasutades. Kogutud sai ka
andmeid ettevotjate ja vabalhenduste toimetuleku kohta kriisiolukorras (laiema kusitluse viis 1abi MAKide
vorgustik, KUSKi abil kogusid vabaiihenduste konsultandid naiteid vabaiihendustest, kelle majanduslikku
hakkamasaamist kriis oluliselt mdjutas). Samuti jagasime koost6ds arenduskeskustega infot ka
vabaiihendustele kattesaadavate Kriisiabi toetuste kohta. Umberkorraldusi tuli teha ka konsultantidega
kohtumiste korraldamisel, dra tuli jatta kaks planeeritud Uhepdevast kohtumist, kuid selle asemel sai
korraldatud mitmeid koosolekuid zoom keskkonna vahendusel, mis toimisid edukalt ning vdimaldasid
vorreldes kooskéimistega kiiremat ja paindlikumat reageerimist. Tulevikus tasub kindlasti jatkata
elektrooniliste aruteludega kuid samas peame vajalikuks, et teatud regulaarsusega jatkuksid ka konsultantide
vahelised isiklikku kontakti vimaldavad kohtumised.

Ulevaade koordineerimisega seotud tegevustest

Jatkasime regulaarsete kohtumiste korraldamisega konsultantidele. Reaalelus dnnestus eriolukorra tdttu
kohtumisi korraldada Uksnes kahel korral — veebruaris ja juunis. Sealjuures juunis osalesid 13 konsultanti
isiklikult ja 5 konsultanti zoomi vahendusel. Koosolekutel olid paevakorras kohtumised olulisemate
strateegiliste partneritega (VUL, SEV, Kodukant), kohtunikuabide juhi (Aivar Vimberg) lihikoolitus
registritoimingute teemal, kodanikuthiskonna programmi tutvustus, KOV rahastamise analllsi teema,
kohaliku omaalgatuse programmi muudatused, Keskkonnadiguse Keskuse tutvustus ning KUSKi jooksvad
teemad. Samuti viisime Iabi kovisiooni.

Kohapealseid kohtumisi asendasid aga kriisiperioodil kohtumised zoom keskkonnas. Kokku korraldasime
perioodi 26. martsist 26. maini 6 kohtumist. Neist viimane oli KOV tasandil vabalihenduste anallisi
labiviimise juhendamiskoolitus. Muidugi arutasime selle analliiisi ettevalmistavaid teemasid ka varasematel
zoom koosolekutel, lisaks sellele olid paevakorras mtyabi.ee lehele Ulemineku teemad, Scope keskkonna
tutvustus, seadusemuudatus seoses koosolekute pidamise korra lihtsustamisega, KODARa teemad, KUSKi
jooksvad teemad (nditeks AH20 vooru tutvustus ja uue juhiga tutvumine), samuti kdiksugused eriolukorraga
seoses esile kerkinud jooksvad teemad.

Tulevikus tasub mingis mahus jatkata isiklikku kontakti vdimaldavate konsultantide kohtumisega (hises
ruumis aga Kkindlasti jatkata ka kiiremat ja paindlikumat ldhenemist vdimaldavate elektrooniliste
koosolekutega.

Konsultantide kompetentsi arendamiseks eraldi koolituspaevi 2020 ei planeeritud. See oli tingitud sellest,
et konsultantidel oli vBimalus osaleda MTU Maakondlikud Arenduskeskused korraldatud konsultandi
baasoskuste arenguprogrammis ning samuti alustava ettevdtja baaskoolitusel. Koolituse korraldamist kaalume
vBimalusel taas oktoobris 2020. Ning aastaks 2021 on vaja KUSKi poolt koostdds partneritega koostada
jargmine koolituskava konsultantidele 2-3 aastaseks perioodiks.

Jatkasime kliendirahulolu kusitluste labiviimisega ja hindamisega eesmargiga klientide tagasiside ja
ettepanekute kaudu saadud sisend konsultatsiooniteenuse taiendamiseks ning MAK MTU konsultantide
teenuse kvaliteedi hindamiseks.

2020. aastal kogume tagasisidet taas igakuiselt (v.a juuni-august, mille osas tuleb thine kisitlus). Suuremad
muudatused viisime labi 2019. aastal, sellel aastal tegime ainult Uhe véiksema muudatuse — parema
analiilisimise huvides saab vastata kiisimusele ,,Kas otsisite oma kiisimusele vastust ka ndustamisportaalist
MAKIS* niiiid valikvastusega.



http://www.mtyabi.ee/

Kusitlusele vastajate osakaal on olnud langevas trendis, seda nii e-posti kui ka kohtumise teel ndustatud
klientide tagasisidena. Kokku vastas poolaastal kiisitlusele 20,3% kohtumise teel ndustamist saanud
respondenti ja 36,8% e-posti teel nfustamist saanud respondenti. Téna ei ole meil selgust miks vastajate
osakaal vaheneb. Tootame kahe hiipoteesiga. Uks p&hjus vdib olla, et kuigi saadame kirja viélja korra kvartalis
on viimase 3-4 aasta jooksul korduvaid kisitlusi samadele organisatsioonidele jdudnud. Teine p8hjus vdib
olla kusitluse vélja saatmise nadalapéev voi kuupéev, ka seda analiiisime v8imaliku pdhjusena. Klientide
rahulolu teenusega on endiselt kdrge. Tapsemad tulemused koondame kogu aasta kohta 2021 aasta alguses.

Jatkame ka eelmisel aastal alustatud mentorlusega, kus uuele MTU konsultandile leiame algusperioodiks
mentori MTU konsultantide vorgustikust. Sellel aastal lisandus uue konsultandina tiksnes Ege Kirik HEAKI
ning kuna tal on tugi organisatsioonisiseselt olemas, siis talle teisest arenduskeskusest mentorit ei otsinud.

Koost66d MTUga Maakondlikud Arenduskeskused vdib hinnata vaga heaks ja konstruktiivseks. Suureks
abiks oli see, et nende kaudu said vabaiihenduste konsultandid osaleda sellel aastal konsultandi baasoskuste
arenguprogrammis ning alustava ettevotja koolitusel. Jutuks oli ka konsultantidele mdnda lahiriiki dppereisi
planeerimine sugiseks aga seoses koroonakriisiga on see teema hetkel pausile pandud.

Aregukoostoé Umarlauaga oleme alustanud koostoéd Scope veebidppe keskkonna kéattesaadavaks
tegemisega mtyabi.ee lehel. Scope on vabaihenduste juhtidele suunatud veebipdhine Gppeprogramm. Oleme
lubanud, et see keskkond saab kattesaadavaks mtyabi.ee lehe kaudu pdrast seda, kui vajalikud sisulised
korrektuurid on tehtud ning ligipaas lehele n.6 ametlikult avatud (tutvustav Uritus peaks toimuma 2020 aasta
suigisel). Lisaks on Arengukoosttd Umarlaud pakkunud KUSKile (koostods MAKidega) vbimalust hakata
mingist hetkest ise seda lehekdilge nii haldama kui sisuliselt arendama. Selles osas on labiraakimised veel
pooleli. Kill aga on koos Léti partneritega olnud huvi lehe tdlkimise vastu vene keelde. Hetke seisuga oleks
voimalik ilmselt leida Siseministeeriumi abil vahendeid teksti tdlkimiseks vene keelde, kuid mitte veebi selle
lisanduse jaoks vajalikuks sisuliseks arendamiseks. Viimasega ehk on vGimalik edasi minna siis, kui on selge
KUSK:i tapsem tulevane roll Scope lehe juures.

Uheks muudatuseks oli ka see, et juuni keskel vahetus KUSKis maakondlike arenduskeskuste konsultantide
koordinaator, Tarmo Treimanni asemel on koordinaatoriks Kristo Tonissoo. Samuti on alates mai algusest
KUSKil uus juhataja, Anneli Roosalu. Alates augustist on KUSKi kontor kolimas Viljandisse. MAKide
valdkonna tlemineku teeb lihtsamaks see, et senine koordinaator saab uuel koordinaatoril aidata tilesandeid
ule votta ja teda toosse sisse elamisel aidata kuni kolimiseni (juuli [8puni).

Halduskulude jaotus

Kokkuleppel MTU-ga Arenduskeskused otsustasime 2019. aastal rahastada arenduskeskuste halduskulusid
MTU konsultantide teenuse pakkumiseks proportsionaalselt selle summaga, mida me tasume teenuse enda
eest (t66j6ukulud). 2020. aastal vdrreldes 2019. aastaga me raha jaotuses muudatusi ei teinud. Kill leidsime
tdiendavaid vahendeid KUSKi eelarvest (kokku 12 300 eurot) tasustamaks konsultantide t66d seoses
maakonna omavalitsustes vabatihenduste rahastamise analiilisiks andmete kogumisega.

Tapsem info selles tabelis:

Lepingupartner ndustamisteenus halduskulud
SA Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus 65 350,00 € 30 700,00 €
SA Ida-Viru Ettevotluskeskus 29 100,00 € 13 700,00 €
SA Jdgevamaa Arendus- ja Ettevotluskeskus 13 600,00 € 6 400,00 €
SA Jarvamaa Arenduskeskus 13 600,00 € 6 400,00 €
SA Ladnemaa 13 000,00 € 6 100,00 €
SA Léane-Viru Arenduskeskus 15 400,00 € 7 300,00 €
SA Pdélvamaa Arenduskeskus 13 600,00 € 6 400,00 €
SA Pérnumaa Ettevdtlus- ja Arenduskeskus 16 600,00 € 7 800,00 €
SA Raplamaa Arendus- ja Ettevatluskeskus 13 600,00 € 6 400,00 €
SA Saare Arenduskeskus 13 600,00 € 6 400,00 €



https://scope-skills.eu/et/

SA Tartu Arinduandla 22 500,00 € 10 600,00 €
SA Hiiumaa Arenduskeskus 8 450,00 € 4 000,00 €
SA Valgamaa Arenguagentuur 13 600,00 € 6 400,00 €
SA Viljandimaa Arenduskeskus 14 800,00 € 7 000,00 €
SA Vorumaa Arenduskeskus 13 600,00 € 6 400,00 €
KOKKU 280 400,00' € 132 000,00 €

Ulevaade koordineerimisel tekkinud probleemidest

Valjakutseks on endiselt tellitava teenuse rahaline maht. Taoliste rahaliste vBimaluste juures ei ole v8imalik
tellida teenust enamusest maakondadest sellisena, et konsultant saaks tootada taiskoormusel MTUde
ndustajana. 31.05.2019 seisuga to6tab 18st konsultandist taiskoormusega MTU konsultandina ainult 3 inimest.
Meil pole pdhjust kill arvata, et seetbttu jadks moni ndustamisele pédrdunu abita aga trend, et konsultantide
koormus aja jooksul vaheneb, vBib mdjutada just nende lisavaértuste mahtu ja kvaliteeti, mida konsultandid
lisaks nBustamisele maakonnas pakuvad. Pean siin silmas eelk8ige keskkonna loomist (sh info vahendamist
ja huvikaitset) ning muid kodanikuthiskonna valdkonnas elluviidavaid tegevusi (nditeks maakonna
vabatihenduste koostdd koordineerimine ja koost6ds osalemine maakondlikul tasandil). See on aga just see
lisavaartus, mille tottu KUSKi hinnangul eelkdige on pdhjendatud igas maakonnas oma konsultandi
olemasolu.

Viljakutseks on ka konsultantide tihe vahetumine. Selle aasta esimesel poolaastal vahetus kill ainult ks
konsultant ja praegusel hetkel on juba kdik uuemad inimesed hasti oma rolli sisse elanud. Usume, et sellele
on kaasa aidanud ka vdrgustikusisene mentorlus. Aga riskina on teema uleval — olukorras, kus vahetub
luhikese aja jooksul palju konsultante on véljakutseks kdigis maakondades ndustamise ja teiste tellitavate
teenuste Uhtlase ja kvaliteetse taseme hoidmine.

Konsultantide kompetentsi arendamisel on jatkuvalt valjakutseks ka toimetuleks nappide rahaliste
vahenditega, mis on ette nahtud konsultantide kohtumisteks ja koolitusteks (4000.- eurot aastas). Samuti
puuduvad rahalised vahendid teenuse keskseks turunduseks. Sellel aastal on olukord kergem, kuna KUSKi
uldisest eelarvest on leitud taiendavaid vahendeid. Samas, seoses eriolukorraga ja mitmete kohtumiste ara
jadmisega on ka kulud olnud vaiksemad. Seega ilmselt v8ime kaaluda vahendite kasutamist teenuse
turunduseks voi néiteks Scope keskkonna vene keelde tdlkimiseks vajaliku arenduse tellimiseks.

Valjakutseks oli muidugi ka arenduskeskuste ja KUSK:i kui koordineerija to6 iimberkorraldamine eriolukorras
aga KUSK:I hinnangul saadi selles olukorras hasti hakkama.

Il KUSKi hinnang MAK vdrgustiku kodanikutihenduste konsultantide tegevuste koordineerimisele,
sh infovahetuse korraldamisele ning MAKide tegevuste kontrollile

KUSKi hinnangul sujus konsultantide tegevuste koordineerimine jatkuvalt plaaniparaselt, suurimaks
valjakutseks olnud eriolukord seoses COVID-19 viiruse levikuga ei takistanud todde jatkamist, pigem
vastupidi, seoses eriolukorraga leidsime uusi ja tulemuslikke todvorme ning andsime koosté6s MAKidega
oma vaikese panuse Uhingute abistamiseks keerulises olukorras.

Kontroll MAKide osutatava teenuse Ule toimus lisaks aruandlusele ja selle kontrollimisele jooksvalt.
MAKIid taitsid oma lepingulisi kohustusi ning olulisi puudusi pole taheldatud. Uheski maakonnas pole
teenuse osutamine sellel aastal katkenud.

Jatkame koost66d peamiste rahastajatega ja suuremate kodanikuthiskonna
katusorganisatsioonidega. Konsultantidele on k&inud oma plaane tutvustamas kd&ik riigi olulisemad
strateegilised partnerid (VUL, SEV ja Kodukant) ning ldhemalt on saadud infot seoses muudatustega KOP
programmis (programmi tingimusi lihtsustati 2020. aastaks ning programmi koordineerimise votab 2020.
aasta keskel KUSKilt tile RTK).

! Lisaks on 13 600 eurot ette nahtud maakonna vabaiihenduste juhtidele tugitegevuste korralamise taiendavaks palgafondiks



Jatkame ka infovahetusega KUSKIi ja konsultantide vahel ning piiilame seda efektiivsemaks muuta.
Infovahetus toimub lisaks koosolekutele ka infokirjade formaadis. 2020. aasta esimesel poolel saadeti valja
kokku 21 rahastus- ja koostoovdimalusi tutvustavat infokirja.

Jatkamist ootab teema, mis puudutab teenuse tuntuse suurendamiseks maakondades (turundus).

KUSK on MAK:ide silmis usaldusvaarne, paindlik ja koostéGvalmis partner ning meie silmis MAKid
samuti.

KUSK:il on sellel aastal plaanis jatkata ka konsultantide tagasisideintervjuudega, mis annab uuele
koordinaatorile hea vbimaluse konsultantidega isiklikult tutvuda.

111 KUSKIi hinnang saavutatud tulemustele, vottes aluseks tellitud teenuse kirjelduse

Jatkasime 2015. a juurutatud tellitava teenuse kirjeldusega, mis on MAKidega s6lmitud lepingute
oluline lisa. KUSKi tellitav teenus katab jatkuvalt organisatsiooni kogu arengutsiikli. Kogu tsiiklit toetab
labivalt kodanikualgatuse tekkeks soodsa keskkonna loomine. Kirjeldame aruandes nelja peamise
arengutsukli, millele lisandub keskkonna loomine, tulemusi.

Vorreldes 2019. aasta 5 esimese kuuga on nustamiste arv jadnud kéesoleval perioodil samale tasemele. See
on positiivne, kuna 2019 aasta nditaja oli sellele eelneva 2018 aastaga vOrreldes langev. Noustamiste arvu
kasvu pidurdumine v@ib olla tingitud mtyabi.ee lehekdljel vajaliku Uld- ja tehnilise info olemasolu t6ttu.
Pdhjuseks vBib olla ka ndustaja vahetumine piirkonnas ja asjaolu, et suur enamus konsultantidest téidavad
toollesandeid osakoormusel. Kliendirahulolu kisitluse tulemused on endiselt vaga kdrged. Respondentidest
kes said e-kirja teel nbustamist vastasid 96,7%, et said oma klsimusele vastuse v6i probleemile lahenduse.
Ainult 1,1% e-kirja saanud respondentidest vastas, et ei saanud vastust oma kiisimusele. Kohtumise teel
ndustamist saanud respondentidest 97,5% vastasid, et said kisimusele vastuse vGi probleemile lahenduse.
Respondente, kes kohtumise teel kiisimusele vastust vdi probleemile lahendust ei saanud, ei olnud.

2020 (31.05 seisuga)
Noustamiste jaotus tellitava teenuse
organisatsiooni alusel (n=920) eestvedajate
arendamine muu inspireerimine

6% 0% 2%

org tegevusvoimekus
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Ndustamiste jaotus nii tellitava teenuse alusel kui ka ndustamise meetodi alusel on sarnane eelmisele aastale.




Kerges langustrendis on organisatsiooni asutamisega seotud ndustamised. See asjaolu on osaline kinnitus, et
mtyabi.ee katab suuremal mé&é&ral selle teemavaldkonna infovajaduse. POhjuseks miks vajati véhem
organisatsiooni asutamisega seotud infot vOib olla ka eriolukord, mis tingis madalama aktiivsuse
kodanikulhiskonnas laiemalt. V&henenud on ka organisatsioonide arendamisega seotud ndustamised.
Siinjuures vdib olla pdhjuseks, et eriolukorra téttu seiskus voi vahenes paljude vabalihenduste tegevus ja
seetOttu ka vaiksem ndustamiste arv selles valdkonnas. Lisaks toodi vélja, et organisatsioonide arendamise
konsulteerimine vdib kesta aastaid ning mitmed Uhendused ei ole saavutanud valmisolekut oma tegevust nii
pikalt ette planeerida. Kasvanud on organisatsioonide tegevusvbimekuse ndustamiste osakaal. Sellele andis
osalise tGuke tekkinud eriolukord, kus vabalhenduste vedajatel tekkis piirangute t6ttu rohkem ajalist
ressurssi ja samas tuli leida Uhenduse tegevuse rahastamiseks tdiendavaid vdimalusi. Viimast eelkdige
seetdttu, et paljude Uhenduste tegevusmaht véhenes osaliselt vdi peatus taielikult.

V0Orreldes 2019 aastaga on 2020 aasta esimesel 5 kuul mdustamismeetoditena oluliselt vdhenenud kohtumiste
ja grupindustamiste arv. Oluliselt on kasvanud néustamiste arv telefoni ja e-kirja teel. Siin on selge mdju
eriolukorra tGttu kehtestatud piirangutel.

2020 (31.05 seisuga)
Noustamiste jaotus ndustamise meetodi
alusel (n=920)

o muu
grupindustam 19%

7

13%
KIS sissekannete kohaselt ndustamistest 79,6% olid eesti keelsed ndustamised, 18,5% vene keelsed
ndustamised ja 1,9% inglise keelsed ndustamised (17 ndustamist 920st). Statistika naitab, et nii vene keelsete
ndustamiste arv on kasvanud, kui ka nGustamiste suhtarv on suurem, kui vene keelsete ndustajate arv (2
ndustajat 18st ehk 11,1%). Varreldes 2019 aastaga on kasvanud ka Inglise keelsete ndustamiste arv.

kohtumine
14%

Eestvedajate inspireerimine

Eestvedajate inspireerimine on olemuselt Giks samm enne organisatsiooni asutamise vdi organisatsioonide
ndustamist. Selle tstikli ndustamise tulemuseks vOib olla klientide suunamine vabatahtlikeks vdi nende
liitumine mdne juba registreeritud vabaiihendusega, mitte ilmtingimata uue vabathenduse asutamine.

Uldistatult voib Gelda, et selle ndustamisliigi all on kdige rohkem kolme liiki tegevusi.

Jatkuvalt on tsna palju neid, kes tulevad arenduskeskusesse sooviga oma ideede teostamiseks organisatsioon
asutada, kuid pole kindlad, kas sobivaks tegutsemisvormiks on pigem mittetulundusiihing vai aritihing. Seda
ndustamist tehakse enamasti koos ettevotluskonsultandiga ning aidatakse kliendil leida oma idee
realiseerimiseks loodavale organisatsioonile parim juriidiline vorm.

Teine levinud olukord on see, kus klient soovib lahendada konkreetset kogukondlikku voi Ghiskondlikku
probleemi. Siin ei pruugigi alati olla kdige paremaks lahenduseks tingimata uue organisatsiooni loomine.
Sageli on konkreetse probleemi lahendamiseks v@imalik teha koostd6d olemasolevate vabaiihendustega voi
ka avaliku sektori asutuste ja ettevotjatega.




Kolmas levinud tegevus eestvedajaid inspireerida on teha seda grupindustamiste, infopaevade, kohtumiste
vOi ka koolituste formaadis. Lisaks vGimalusele eestvedajatele inspiratsiooni anda ja tutvustada konsultandi
ndustamisteenuse sisu, on see ka hea v@imalus lasta erinevate vabalhenduste esindajatel (ksteist ise
inspireerida.

Hea naitena v0ib vilja tuua Rapla MAKI, kus on toimunud tihe koostd6 olnud MTU Ettevétlikud Naised
Raplamaal erinevate algatuste ja tegevuste ndustamise osas. Uhingu poolt korraldataval Naiste Odde
Filmifestivalil on RAEK ka LEADER projekti kaudu nende ametlik partner.

2. Organisatsiooni asutamine

Organisatsiooni asutamise ndustamine jaguneb kaheks: hingute nBustamine, kelle tulevastel juhatuse
litkmetel pole varasemat ihingu asutamise voi juhtimise kogemust ning tihingute ndustamine, kelle tulevastel
juhatuse liikmetel on eelnev kogemus, kuid soovivad luua uut Ghingut. Faktipdhise ndustamise puhul
suunatakse klient mtyabi.ee lehele.

VOib Oelda, et kindlasti on véhenenud nende klientide arv, kes otsivad lahendusi ainult tehnilistele
probleemidele ehk, kuidas elektroonilises keskkonnas juriidilise isiku registreerimiseks vajalikud toimingud
kaivad. Selles osas on suureks abiks olnud ka mtyabi.ee leht, kus kdik vajalikud juhised olemas. Siiski péris
ara kadunud taolised ndustamised pole, eelkdige vajavad seda ndu kogukonnas aktiivselt tegutsevad vanema
pdlvkonna inimesed, kelle digitaalsed oskused ja harjumused ei ole noorema pdlvkonnaga varreldavad.

Suurema véaartuse aga saavad konsultandid asutamist ndustades anda eelkdige véhemkogenud vabaiihenduste
juhtidele. Konsultandi hea ja professionaalne kdrvalpilk aitab labi mdelda Ghingu eesmérgi, nBustada
Uhinguid vajadustele vastava pdhikirja ja juhtimisstruktuuri loomisel ning samuti anda kohe alguses baasndu
naiteks juriidilistel ja raamatupidamislikel teemadel. Jérjest rohkem vajatakse ndu ka seoses tOdtasu
maksmise ja todlepingute s6lmimisega. Kui valdkonda sisenevatel inimestel ei ole eelnevalt vaga haid
finantsalaseid ja juriidilisi baasteadmisi ning organisatsioonide juhtimise kogemust, on taoline kérvalpilk ja
esmane ndu Kindlasti vaga kasulik ja aitab valtida edaspidiseid probleeme. Aga kindlasti aitab hea ndu
valjastpoolt asju labi mdelda ka neil, kellel varasem kogemus olemas.

Uhingu tegutsemiseks vajaliku ndustamise etapis anti klientidele sageli esmane info peamistest
rahastusvéimalustest. Koostods KUSKiga saadavad MAKIid infokirju viimases kvartalis maakonnas
registreeritud kodanikulihendustele, kus tutvustatakse MAKi pakutavaid teenuseid ning kutsutakse (ihingu
eestvedajaid liituma MAK:i infovaljaga.

Hea néitena sellest teemast vdib vélja Ladne-Virumaa, kus eriolukord andis hea arusaamise, kuidas
veebillesed infotunnid ja seminarid on osalejatele vdga mugavad, hoiavad kokku vééartuslikku aega ja
jarelvaadatavus on parim vdimalus kahtluse korral esitlust uuesti vaadata.

3. Organisatsiooni tegevusvdimekuse kasvatamine

Tegevusvlimekuse nBustamine on mahukam ja tihti personaalsem vdi slvitsi minevam kui asutamise
ndustamine. Mtyabi.ee lehe roll on vaiksem, ent siiski olemas, sest baasinfo on vdi saab olla kattesaadav
mtyabi.ee lehelt, et tagada Uhetaoline info maakondades. Tegutsemisvdimekuse kasvatamist toetab maakonna
vabaiihenduste juhtidele korraldatavad arendustegevused KUSKi toel.

Uhingu juhtimise korraldamise ndustamine

Palju selle valdkonna ndustamisi puudutab Ghingu juhatuse vahetamist. Sealjuures on tihti tegemist ka veidi
keerulisemate olukordadega, kas néiteks on hingu eestvedajate vahel konfliktid vdi on Uhingu tegevus
soikunud ning uued ja aktiivsed inimesed soovivad sellele jalle hoogu sisse likata. Palju on néustamist ka
koostd6 teemadel, samuti seoses thingu juriidilise ja finantsalase tegevusega (nditeks otsuste ja protokollide
vormistamine, elektrooniliste koosolekute I&bi viimine, majandusaasta aruannete esitamine jms). Jarjest enam
on ndustamisi ka seoses juhatuse liikmete ja to6tajatega lepingu s6lmimistega.

Eriolukorra tottu oli esimesel poolaastal selles valdkonnas vdga laialt levinud kisimus elektroonilise
tldkoosoleku Iabiviimise ja protokolli koostamise kohta. Lisaks kisiti ndu ka kriisiabi toetuse taotlemise
kohta.




Hea néitena voib valja tuua kolme MAK koostd6s 1abi viidud Talvekooli "Mina tulen™ mis toimus koost6ds
Parnu-, Viljandi ja L&inemaa Arenduskeskustega. Talvekooli teemadeks olid: kuidas anda ja saada
tagasisidet; mis motiveeriks ja julgustaks kaasa tulema ja tegutsema; kuidas targalt kasutada oma keelt — nii
sonalist, kui kehakeelt; kuidas kuulata ja olla kuuldud; kuidas juhtida grupis vestlust ja vedada
arendusprotsessi. Tegevuse tulemusel MTUde omavaheline koost6o stiveneb, on tekkinud mdnede Parnu- ja
Viljandimaa MTUde vaheline suhtlemine (Teeme ja Surfhunt). Saadi julgust ja teadmisi, kuidas kaasata uusi
liikmeid ja teha kogukonnas uusi slindmuseid (Kolga-Jaani Maanaiste Selts).

Uhingu tegevuste rahastamise ndustamine

Uhingu tegevuste rahastamise ndustamine on jatkuvalt kdige sagedamini esinev ndustamisteema. Jarjest
enam on teemaks ka see, kuidas Gihing saaks majanduslikult iseseisvamaks. Konsultant aitab kliendil leida
ideele sobiva rahastusmeetme vOi planeerida tegevusi, mis aitavad omatulu teenimise méara kasvatada.
Kliente ndustati nii omatulu teenimise, annetuste kogumise, sponsorluse, liikmemaksude kogumise jm
teemadel. Samuti ndustasid MAKIid kliente tulumaksusoodustusega (henduste nimekirja kuulumise
teemadel. Palju on muidugi ka ndustamist teemal, kust saada oma eesmarkide saavutamiseks v@i tegevuste
elluviimiseks sobivat toetust.

MAKIid on osalenud ka aktiivselt mitmete infopaevade labi viimisel seoses erinevate rahastajatega. Uks osa
rahastamise ndustamisest on ka Gihingu projektide ndustamine. Uldistatult vGib 6elda, et iihingu projektide
ndustamisel on kliendid saanud tagasisidet koostatud projektitaotluste ning esitatavate aruannete kohta ning
selle tulemusena on esitatud usutavasti kvaliteetsemad taotlused ning aruanded.

Kdige enam on MAKIidel ndustamisi seoses kohaliku omaalgatuse programmiga (KOP). Sellel teemal
pakkusid ndustamisi kdik konsultandid. Eriolukorra t6ttu oli KOP voorude vastu huvi suurem kui varasemalt.
Viga tihe on taotlejate ja konsultantide koosto6 ka KUSKi voorude ndustamisel, mitmed konsultandid
ndustasid KUSKi arenguhiipet ettevalmistava voi arenguhiippe vooru projekte. Samuti poordutakse
konsultantide poole véaga tihti ndustamiseks seoses LEADER gruppide toetusmeetmetega ja kohalike
omavalitsuste toetustega.

Hea naide Uhingu tegevuste rahastamise ndustamise kohta on Tartumaalt kus konsultant koost6ds Tartumaa
Omavalitsuste Liiduga viis labi KOPi infopéeva taotlejatele. Konsultant selgitas taotlusvormide taitmist,
projekti koostamisega seonduvaid olulisi teemasid.

4. Organisatsiooni arendamine

Organisatsiooni arendamise néustamine on eelmistest arengutsukli etappidest kbige spetsiifilisem, klientide
arv aastas on jaanud seni viie ja kimne vahele ning ndustamine he kliendiga v8ib kesta koguni paar aastat.
Olemuselt on tegemist viimase ndustamise etapiga Uhendustele, kus ndustatakse organisatsiooni muutumise
vdi muutmise vajadust, vajadusel nGustatakse nende registrist kustutamise toimingute tegemist.

Uhingu arengu ndustamine

Organisatsiooni arengule suunatud ndustamistel tegeletakse kdige enam Uhingu p6hikirja muutmise ja
juhtimismudeli korrastamisega seotud kisimustega. Samuti on tegeletud tihingu eesmarkide tdpustamise voi
arengukava koostamisega. Lisaks kuuluvad arengu ndustamise alla ka 0hingu l8petamisega seotud
ndustamised.

Uhingu arengu ndustamine on tavaliselt pikem protsess mis v@ib kesta mitu aastat. Mitmetel MAK
konsultantidel on arengundustatavaid, kellega on koostd6 kestnud (le 6 kuu ja jatkub ka edaspidi. Lisaks
individuaalsetele ndustamistele on arendamise ndustamistel vaga olulisel kohal nii grupindustamised kui ka
erinevad Uhendustele pakutavad tugi- ja arendustegevused (nditeks koolitused). Konsultandid on vélja toonud
ka selle, et mtyabi.ee lehel olevad abimaterjalid on védga heaks toeks neile arengundustamisteks
ettevalmistumisel ja 1abi viimisel.

Hea naide arengundustamisest on Jogeva MAK  kus arenduskeskus korraldas vabatihenduse juhtidele
omatulu teenimise teemasid katva arenguprogrammi. Sellest osa votavad MTU-de juhid on oma




vabauihendusi arendanud finantsjuhtimise ja turunduse valdkonnas ning taiendanud ja loonud uusi teenuseid
ja tooteid oma organisatsioonis.

Ldpetavate Ghingute ndustamine

Ldpetavate Ghingute ndustamine on vorreldes muude arengutsukli etappidega vahemmahukas, ent siiski
vajalik teenus. LOpetamise ndustamisel kéinud Kkliendid on saanud, kas lahenduse oma kisimusele ning
Uhenduse likvideerinud v&i nainud selles sootuks vdimalust oma tegevuse Umber médtlemiseks ning
tegevusega jatkanud.

5. Keskkonna loomine

Keskkonna loomise all peame silmas kdik laiemale sihtriihmale mdeldud tegevusi, mis aitavad kaasa
kodanikutihenduste tegutsemisele maakonnas ja loovad eeldused kodanikualgatuse tekkeks v6i arenguks. See
tdhendab koostodsuhete loomist ja hoidmist kohalike partneritega ning osalemist maakonna
arengudokumentide koostamises, kui need haakuvad kodanikuthiskonnaga. Uleriigilisel tasandil kaitseb
MAK MTU konsultantide huve koordineerija, kaasates sellesse konsultandid.

Keskkonna loomisega on maakonna (hingutele tagatud vérske ja asjakohane info kodanikulhiskonnas
toimuvast. Samuti on enamikes maakondades tagatud kodanikuiihenduste huvide kaitsmine
arengudokumentide koostamises osalemise voi toédriihmades, imarlaudades vm osalemise kujul.

Info jagamine
MAK:Id on hoidnud oma sihtriihma ja kliente kursis toimuvaga peamiselt jagades infot maakonna infolistide,

MAKIi kodulehe v6i mtyabi.ee kaudu. Samuti ollakse aktiivsed maakonna arenduskeskuste Facebooki
lehtedel. Mitmed MAKIid osalesid erinevate rahastajate infopéevadel, tavaks on saanud MAKide kaasamine
KUSKi ja KOPi infopaevadele. Samuti tegid konsultandid koostodd teiste partneritega — naitena tasub tuua
kodanikulihiskonna uuenenud venekeelse uudiskirja valjaandmise, mida alates 2016. a kevadest tehakse
Vabaliihenduste Liidu, IVEKi ja HEAKIi koost6ds. Kaaluda voib koost6od Vabathenduste Liiduga ka inglise
keelse infokirja valjaandmisel aga siin on ilmselt véljakutseks see, et erinevalt vene keelsetest Uhendustest ei
ole inglise keelne sihtgrupp alati seotud konkreetse maakonna ja (ihendusega ning vdrgustikus ei ole ka eraldi
inglise keelsele ndustamisele spetsialiseerunud konsultante. Puudub ka Uhine ja tldine eesti keelne infokiri
kdigi maakonna tihendustele MAKide poolt.

Maakonna kodanikutihiskonna huvikaitse teostamine ja koostd0 korraldamine

Konsultandid osalesid erinevatel sindmustel, mis haakuvad MAKIi kodanikulihiskonna suuna tegevustega,
sh KOPI ja teiste rahastusprogrammide infopdevadel. Samuti osalesid konsultandid oma maakonna arengut
suunavates kogudes, erinevate projektikonkursside hindamiskomisjonides ja teistes valdkonda puudutavates
aruteludel ning sindmustel (nditeks erinevad Gmarlauad ja téogrupid). Jarjest tihedamat koostodd tehakse nii
rahastamise kui néustamise teemadel ka omavalitsustega.

Konsultandid on vahel ka Teeme Ara ja teiste (ile-eestiliste algatuste maakondlikud koordinaatorid. Koostoos
Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustikuga hoitakse ajakohasena infot maakonna sotsiaalsete ettevGtete kohta.

Hea néitena v6ib vilja tuua Harju, Tartu ja Parnu MAKid millede konsultandid osalesid Siseministeeriumi
uue perioodi Kodanikuthiskonna programmi 2021-2024 koostamisel, sotsiaalse ettev6tluse téérihmas ja
andsid tagasisidet valminud dokumentidele.

Jareldame, et konsultandid teevad jatkuvalt palju enam kui tagavad valmisoleku ndustamisteenuse
pakkumiseks. Konsultandid algatavad maakondlikele vajadustele tuginedes erinevaid tegevusi nagu
vOrgustike loomine, vabaihenduste omavaheline kogemuste vahetamise soodustamine, teemapdhised
koolitused, mottetalgud jms. Konsultandid osalevad aktiivselt imarlaudadel ning korraldavaid neid, osalevad
mottekodades jt aruteludel ning on meie hinnangul peamine kontakt ja usaldusisik, kui on vaja kuuldavaks
teha vabatihenduste haalt.

Jéreldused ja ettepanekud edasiseks




Kuigi néustamisel kdinud klientide rahulolu on endiselt vaga kdrge on arenguruumi selles, mis puudutab nii
teenuse tuntust kui kasutajate arvu. Ehk suuremat téhelepanu (ja ka rahalisi vahendeid) vajaks teenuse
turustamise pool. Samuti oleks hea saada selgust selles, kas kdik need tihendused, kes leiavad, et neil pole
vajadust kasutada vabalihenduse konsultantide teenuseid Utlevad seda selle pérast, et neil ei olegi nende
hinnangul mingeid tugiteenuseid vaja voi ei paku arenduskeskused hetkel neid teenuseid, mida nad vajaksid.
Sellele pole kahjuks viimastest uuringutest vastust saanud.

Noustamise liikide jargi ei ole vastupidiselt viimaste uuringute andmetele suurenenud Uhingu arendamisega
seotud ndustamiste osakaal. Vajab analtiusimist, miks jouavad arengundustamist vajavad (hingud véhem
konsultantide juurde, kui nditeks projektindustamist vajavad (eelkdige KOP) (hingud. KODAR
mdjuanallisist tuli valja, et Uhingud tunnevad vajadust nii coachingu kui vastastikkuse nGustamise (nditeks
kovisiooni) suhtes. Nende véljakutsetega tegelemine nduab aga tdiendavaid ressursse, seda nii teenuse
laiendamiseks kui ka konsultantide endi oskuste arendamiseks.

Uhe vajadusena voib vilja tuua ka suuremate ressursside vajaduse voorkeelse ndustamisega seotult. Esiteks
on vene keelsed konsultandid kdige enam todga ulekoormatud. Samas nduab selle sihtgrupiga tegelemine ka
maonevdrra suuremat tdhelepanu, kuna venekeelsete ihingute Gldine vBimekus on veel eesti keeles v8i mitmes
keeles tegutsevatest Uhendustest madalam. Valjakutseks on ka see, et Ida-Virumaal (Narvas) eraldi vene
keelsete tihenduste ndustamisega tegelev inimene téotab MTU konsultandina alla 0,5 koormusega, seda enam
on ootused HEAK:i konsultandile suuremad ja inimene t60ga tle koormatud.

Tulevikku silmas pidades on oluline tegeleda ka inglise keelse nbustamise v6imekusega, néiteks tisna oluline
osa mtyabi.ee ,,Kiisi nGu“ rubriigi kiisimustest tuleb just nimelt inglise keeles. Tdnase seisuga veel inglise
keelse nBustamise kéttesaadavus vaga suureks probleemiks ei ole, kuid see teema vdib tulevikus jarjest
olulisemana esile kerkida, kui inglise keelsete ndustamiste arv peaks suurenema.

Vélja vdib tuua ka tihingute vajaduse professionaalse juriidilise ndustamise jarele. Iimselgelt ei saa eeldada,
et kdik MTU konsultandid oleksid vBimelised professionaalset juriidilist nu andma, suuremal osal neist
puudub ka juriidiline haridus. Seega on (heks arenguvajaduseks, kas vorgustikku juriidilise néustaja
palkamine vdi selles valdkonnas koostéd mdne partneriga, mis nduab téiendavaid lisaresursse.

Kiill vGib siin valja tuua, et KUSK on panustanud toetavate tegevustega, rahastades MAKide labiviidavaid
tugitegevusi Uhingute juhtide arendamiseks. Toetavad tegevused aitavad kindlasti tulemusi paremini
saavutada. Need tegevused koos nfustamisega aitavad kaasa eesmargile, et Eestis tegutseksid vdimekad
vabalihendused. Selle aasta fookusteemaks olid tulevikutrendid.

Uhingu projektide koostamise ndustamise puhul oli jatkuvalt iheks probleemiks, et nGustamist sooviti hilises
faasis ehk vahetult enne taotluste esitamise tadhtaeg, mis pani konsultantidele vaga suure koormuse enne
tahtaegade saabumist. See asjaolu kajastub selgelt Martsi kuu ndustamiste arvus. Martsi kuus oli KOP vooru
taotluste esitamise tahtaeg ja sel perioodil kisiti konsultantidelt kdige enam ndu. Samuti mainisid mitu
arenduskeskust, et nende poole p&drduti projektidega liiga hilja ja raske oli projekti sisulist kvaliteeti tosta
luhikese ajaga.

Samuti puudub jatkuvalt konsultantidel info, kas nende ndustatud projektide puhul arvestati ndustamisel
saadud tagasisidet voi mitte. Mdnes arenduskeskuses ollakse kursis KUSK arenguhiippe voorudest toetuse
saanutega, seda tdendoliselt seetbttu, et neid projekte esitatakse tihest maakonnast vaike number (keskmiselt
1-2). KOP taotluste rahastusotsustega MAK konsultandid kursis ei ole.

IV Ulevaade MAK vorgustiku kodanikuiinenduste konsultantide kliendirahulolu kogumisest ja
tulemustest




Esitatakse I6pparuandes

V Ulevaade kodanikuiihenduste, sadeinimeste, vabatahtlike vm tunnustamise korraldusest
maakondades

Esitatakse I6pparuandes

VI Head naited maakonna tulemuslikest Gthingutest ja MAKide rollist nende edusammudes

Esitatakse I6pparuandes

V11 Ulevaade maakonna iihingute vGi eestvedajate arenguvajadustest

Esitatakse I6pparuandes

V111 Ulevaade konsultantide koolitusvajadustest

Esitatakse I6pparuandes

IX Véljundnaitajad
Maoadik Allikas 2019 2020
jaanuar 217 206
veebruar 127 120
marts 321 404
aprill 131 93
mai 120 97
Ndoustamiste arv KIS J.uun.l
juuli
august
september
oktoober
november
detsember




| KOKKU 916 920
Liikmete arv MAK:i vdi valdkonna e-posti 8818 8712
. L . MAK
loendites (uudiskirja saajate arv)
Google Analytics, sessions 12 214 14 226
. . Google Analytics, users 9498 10 833
Mtyabi.ee kilastatavus Google Analytics, pageviews 20 789 24 538
Keskmine kilastuse aeg 00:01:29 00:01:30

Konsultatsioonide arv on vorreldes 2019 aasta sama perioodiga samas mééras. Jaanuari ja Veebruari kuus,
kus eriolukorda polnud veel kehtestatud oli nGustamise maht sarnane 2019 aasta sama perioodiga. Arvestades
COVID 19 eriolukorraga seotud piiranguid voiks 0elda, et eelmise aastaga vorreldes samas maéras osutatud
konsultatsioonide arv on hea tulemus. Oma osa konsultatsioonide arvule andis kindlasti ka suurem huvi KOP
programmi vastu, mida naitab selgelt konsultatsioonide arvu kasv Martsi kuus, mil oli KOP programmi
taotluste esitamise téhtaeg.

Uudiskirja saajate arv on vahenenud, seda ennekdike kolme maakonna téttu, kus viidi Iabi korrastustood
uudiskirja saajate listis (vélistati likvideeritud vdi mitteaktiivsed organisatsioonid, korterilihistud nimekirjast
jt.) ja uudiskirja saatmis programmi vahetusega. Ulejaanud maakondades oli uudiskirja saajate arv sarnane
vOi suurenenud, vorreldes viimase aruande perioodiga.

MTUABI kiilastuste-, kasutajate- ja lehevaadete arv on kdik tdusnud vorreldes eelmise aasta sama perioodiga
ning keskmine kiilastuse pikkus on jadnud samale tasemele. K&ige véhem on klastusi olnud aprillis (2 515)
ja enim jaanuaris (3 204). Seega véga suurt varieeruvust kuude Idiges ei tundu olevat, kuid tldine trend on
aasta esimeses pooles positiivne. 88,14% MTUABI kiilastustest on eestikeelsetele sisulehtedele, 6,96%
venekeelsetele sisulehtedele ja 4,90% inglisekeelsetele sisulehtedele, seega sisulehtedel pole killastatavuse
proportsioonides keeleliselt suuri muutuseid olnud. Venekeelsetele sisulehtede vastu on vaid veidi vdiksem
huvi.

MTUABI otsingut on kasutatud aasta esimese viie kuu jooksul kasutatud 326 korral ja otsitumaid fraasid
populaarsuse jarjekorras on:
1. Pohikiri
2. Avriplaan
3. MTU
4. Pohikirja muutmine
5. Seltsinguleping
6. Asutamine
7. No6ukogu
8. Vabatahtlikud
9. Alustamine
10. Arengukava
11. Finants
12. Kandeavalduse
13. KOP
14. MTU asutamine
Lisaks palju erinevaid Uhekordseid péringuid

Mittetulundusiihingu asutamine on endiselt kdige rohkem vaadatud leht. Kdige rohkem on veedetud
keskmiselt aega aga meeskonnat6d alamlehel (00:06:45), mis v&ib tuleneda mé6dunud koroonakriisist, kuna
eelnevalt pole see leht nii populaarne olnud ei aja ega kiilastuste poolest.

MTUABI vana aadress www.makis.ee on suunatud hetkel uuele aadressile alates mai keskelt, mis tdhendab,
et kuigi ukski klient ei jad ilma kodulehe sisust, liikkab nimemuutus ja permanentne edasisuunamine
MTUABI lehte Google otsingutulemustes allapoole, raskendades uutel huvitujatel MTUABI leidmist. Samas
see mure peaks end ise korrigeerima pikema perioodi peale. Nimemuutusest tulenevat mdju annab tapsemalt
alles aasta teises pooles analliisida stigiskuude alusel

X KUSK:i jareldused ja ettepanekud edaspidiseks



https://www.mtyabi.ee/nouanded/juhtimine/tookorraldus/meeskonnatoo/
http://www.makis.ee/
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